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Editorial

Y, de repente, todo cambi6. La crisis mundial provocada por el COVID19 puso todo en
tela de juicio. Cambiaron los protocolos sociales, cambio nuestra percepcion de la salud.
Sobre todo, cambi6 aceleradamente la forma en la que los seres humanos nos
comunicamos entre nosotros y con las empresas e instituciones.

En un mundo en el estado de una pandemia, una mirada retrospectiva desde las primeras
noticias del brote del virus en Wuhan, reflejan que variables como el espacio (lugares de
propagacion), tiempo (fechas de identificacion de contagios, fallecimientos, curvas) e
impactos (contagiados, cantidad de decesos, agenda politica y afectados econémica y
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socialmente), determinaron una narrativa sin precedentes, en el intento de lograr su
comprension y control.

Inicialmente, se focalizé desde los sistemas de salud a nivel global, con el fin de dar
respuestas, actuar desde la prevencion y evitar el contagio en el marco de una crisis
sanitaria sin precedentes. Sumado a ello el papel de los diversos estados de generar
politicas y controles que evitaran la propagacion del virus, integrando el tema de
COVID en la agenda geopolitica y los conflictos que venian en desarrollo. En ese
sentido, esa primera linea de confrontacion se conformé desde la medicina como fuente
inicial, en tanto se lograba informacién validada por medio de la racionalidad, los
métodos y los procedimientos cientificos, evitando riesgos y basados en conocimientos
y resultados de aplicaciones de la ciencia en crisis epidémicas anteriores (Arnlod,
Pignuoli y Thumala, 2020), donde ha mostrado capacidades de respuesta.

Paralelo a ello, la gobernanza y la agenda politica global trat6 de ser planteada por la
Organizacion Mundial de la Salud pero, dependiente de los sistemas locales, generd
escenarios donde la economia jugé un papel preponderante en definir la capacidad de
gestion y de recursos para que una poblacion aislada en sus casas pudiera sobrevivir. En
esa instancia el lenguaje bélico motivo el sentido comuin de enfrentar al enemigo, “el
virus” y de considerar a los ciudadanos cual ejército, en cuya responsabilidad, el
“autocuidado”, se depositaba una de las principales medidas de proteccion.

La historia ird desvelando la efectividad de todas estas estrategias. Porque de igual
forma que esta situacion ha puesto de manifiesto los mejores valores de la sociedad, la
manipulacion, la corrupcion y la turbiedad propia de algunas dinamicas sociales mostro
sus peores facetas, asi como evidencié la realidad que afrontan cantidades de habitantes
en cuanto a carencia de necesidades basicas para afrontar el actual escenario.

Para quedarse en casa, hay que tener casa, y en esa casa debe haber agua potable
y cloacas. Los déficits estructurales hacen dificil o imposible para muchas/os
cumplir con algunas de las medidas de aislamiento y/o de distancia social
(Pecheny, 2020, p. 19)

En un entorno de cambio tecnol6gico acelerado fue emergiendo, en un segundo plano y
producto de la “nueva realidad” surgieron conceptos como “reinvencion”. La
perspectiva de millones de seres humanos confinados en sus casas, afrontando una serie
de cambios con una incertidumbre total sobre un presente y un futuro sin ruta definida,
pusieron en marcha una serie de reacciones ciudadanas (desobediencia civil, no asumir
las normas de autocuidado, protestas contra las medidas adoptadas, entre otras). Todo
ello coloco el foco en las ciencias sociales como ambitos para tratar de pensar, afrontar
y generar condiciones ante una contemporaneidad inesperada y compleja.

Asi, una mirada autocritica enfrenté la situacion del COVID -19 en contextos que
evidenciaban el estado de una civilizacion que ha germinado a costos muy altos a nivel
ambiental, una desigualdad social imperante, la vulnerabilidad de los cuerpos humanos,
la inestabilidad en los servicios sanitarios y fenémenos como la discriminacion (social,
cultural, de género, politica y geografica). En esa linea, la expresiéon “;dormimos en un
mundo y despertamos en otro?” (Dominguez, 2020) aplica, pero también nos invita a
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pensar, ¢la pandemia nos esta enfrentado a un devenir y a una vida que nos negabamos
reconocer?

Es oportuno el analisis que hace Paulus, N. (2004), sobre Ulrich Beck y Niklas
Luhmann sobre el riesgo, que permite acoplarse con la realidad y la respuesta de la
sociedad contemporanea al COVID -19, y fortaleciendo el debate sobre la importancia y
la necesidad de las ciencias sociales, en tanto ya la amenaza es latente y emergen
incertidumbres propias de lo que implica la aplicacion de medidas y politicas.

Desde el primer momento la pandemia demostro la virulencia de su dimension
social: sobre el empleo y el sistema productivo, sobre las geografias formales
(renta, movilidad, densidad) e informales (redes de solidaridad) de nuestras
ciudades, sobre la gestion de los datos, la gestion hospitalaria, las estructuras
familiares, la educacion online o los procesos de gobernanza de la
administracion publica. El mundo que la COVID-19 despleg6 ante nuestros ojos
resulto ser, desde el primer momento, un mundo social. Llama la atencién, por
tanto, la relegacion y abandono a que han sido sometidas las ciencias sociales
desde los organos de gestion politica de la COVID-19 (Instituto de Lengua
Literatura y Antropologia, 2020, p. 1).

Ahora bien, en ese capitulo de incertidumbres, ;qué ha pasado con la comunicacién?
Hay que precisar que de las grandes crisis globales (las dos guerras mundiales, la
pandemia de gripe espafiola y del VIH), la actual se caracteriza por una poblacion
confinada (aislada y controlada en el encuentro fisico), pero por primera vez es una
poblacién conectada y con la posibilidad de utilizar las herramientas tecnologicas tanto
para informarse como para comunicarse son sus semejantes.

Una conclusion inicial remite a la Resolucion WHA73.1 de la Organizacion Mundial de
la Salud donde se sefiala la importancia de gestionar la “infodemia” o epidemia
informativa (es decir: un exceso de informacién sobre un tema en un periodo de tiempo
determinado) a la vez que se instaba a todos los actores vinculados a una mayor
responsabilidad en la produccién y circulacion de la informacion relacionada, asi como
en el desarrollo de estrategias que garanticen flujos de informacién constructivos.

El abordaje necesario desde el campo, coloca ya el fenémeno en una multiplicidad de
situaciones que integran desde el esfuerzo de tener una informacion oficial o
institucional sobre la pandemia, la dinamica de los datos, la propagacion, los impactos,
las agendas periodisticas de los medios frente a la articulaciéon de lo que ha pasado en el
mundo con relacion a las dinamicas de cada pais, las Fake News, hasta el
desplazamiento acelerado y obligado a los entornos digitales de toda interaccion social o
la reconfirmacion definitiva de las nuevas formas de consumo de industrias culturales.
Es interesante, ademas, comprobar el resurgimiento de medios de comunicacién como
la radio y medios de comunicacién masivos tradicionales y analogos, en tanto si bien el
Internet es la red de redes, también existe una porcion amplia de lugares donde no es
posible acceder.

Los patrones de vida, relacionamiento, compra y consumo cambiaron (Garcia Murillo,
2020) debido a las medidas de confinamiento y de seguridad en los comercios, quiza de
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forma permanente. Ante la imposibilidad de atender presencialmente a sus clientes,
muchas empresas abrazaron el comercio electronico que antes veian como un enemigo.
Tampoco esta siendo sencillo algo tan habitual como acudir a un centro de trabajo y eso
aceler6 la adopcion del teletrabajo ademas de asumir protocolos de seguridad y aislar
fisicamente a los empleados en aquellas circunstancias en las que su presencia era
imprescindible. El periodismo (Marin-Montin, 2021; Mancho-Iglesia, Segura-Anaya e
Iniesta-Aleman, 2020) ha tenido que cambiar la forma de trabajo, optimizando el uso
que ya venian haciendo de las mas novedosas tecnologias (Iniesta-Aleman, Segura-
Anaya y Marta-Lazo, 2020) adaptando tanto las emisiones como las redacciones. Estas
circunstancias han supuesto, por otro lado, oportunidades para la implantacion de
nuevos modelos de negocio en zonas hasta ahora despobladas (Segura-Anaya, Iniesta-
Aleman, Mancho-De-la-Iglesia y Marta-Lazo, 2020) y que, huyendo de las zonas de
riesgo en la pandemia estan siendo evaluadas por los ciudadanos de las grandes
ciudades como posibles destinos para establecerse y trabajar.

La comunicacion online y las redes sociales han sido utiles para reconectarse
con el entorno mas cercano como el ambito profesional; el uso de aplicaciones
de videoconferencia (Zoom, Google Classroom y Microsoft Teams) para
actividades recreativas, formacion y profesional han sido fundamentales para
mantener estas relaciones (Ortega-Vivanco, 2020, p. 245).

Mas en una linea de interaccion personal, el aislamiento y las logicas de evitar la
conglomeracion, el cierre de lugares comunes, la limitacion del espacio publico donde
el ciudadano ejerce sus roles como tal, generaron un escenario de “reencontrarse”,
redefinir lo comunitario, los espacios de convivencia y asumir el estar en medio de la
incertidumbre de saber la necesidad del otro, pero consciente del riesgo y el peligro que
implica estar con “los otros”.

Ya en el escenario formativo e investigativo, la pandemia ha incidido al desplazar la
educacion en comunicacién y dareas relacionadas a la virtualidad, y la gestién por el
desarrollo en esos entornos de actividades académicas e investigativas que respondieron
al interés de conservar y sostener sus agendas de eventos y acciones, como forma de
contrarrestar la pardlisis y el desconcierto que la pandemia gener6 en la formacién e
investigacion en las areas sociales, lo cual se ha centrado en general en los desarrollos
virtuales.

El presente nimero de Comunicacién y Métodos, se alinea en esa serie de esfuerzos por
continuar la gestion del conocimiento producto de la investigacion en el marco de la
pandemia, como un referente en el cual, si bien es un contexto que demanda y plantea
retos y necesidades de abordar, multiplicidad de tematicas y hechos que como se sefialo,
urge ser abordado desde una mirada interdisciplinar, no es la tinica fuente de tematicas e
intereses de indagacién y de reflexion académica.

El ntimero acerca a diversidad de tematicas y de contextos, asi como de planteamientos
de caracter cualitativo y cuantitativo, donde la fotografia, el video, el consumo de
medios y el periodismo. Los articulos que incluye invitan a ampliar posturas sobe el
desarrollo de metodologias, abordajes tedricos y diversos ambitos que invitan a
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continuar, si bien la incertidumbre ya se esta consolidando en un estado de vida
permanente. Es necesario, en conclusion, seguir aportando desde la produccion
académica e incorporando sus resultados al fortalecimiento de la investigacion en
comunicacion.
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