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Resumen:

La inteligencia artificial (IA) estd revolucionando diversos campos, incluido el
periodismo. Cada vez mas empresas informativas estan utilizando la IA para mejorar
sus procesos de produccion y distribucion de contenido. Esto ha llevado a un cambio en
la forma en que se generan y consumen las noticias. Como tecnologia innovadora, la IA
tiene multiples usos como herramienta de trabajo en los medios de comunicacion. Las
metodologias de analisis de estas nuevas tecnologias son un punto de partida que
permite abordar una investigacion adecuada del objeto de estudio que se pretende
analizar; por ello, una revision de estas metodologias se observa necesaria. En este
trabajo exploraremos qué metodologias son validas para analizar esta realidad y como la
inteligencia artificial se aplica al periodismo, transformando la forma en que se
producen y distribuyen los contenidos. Asi mismo, las capacidades de dicha tecnologia
permiten un abanico de funcionalidades que ayudan al periodista a realizar su labor. El
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estudio de estas capacidades y sus limitaciones es considerado oportuno para entender
las metodologias susceptibles de uso sobre esta innovadora area de conocimiento.
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Abstract:

Artificial intelligence (Al) is revolutionising various fields, including journalism. More
and more news companies are using Al to improve their content production and
distribution processes. This has led to a change in the way news is generated and
consumed. As an innovative technology, Al has multiple uses as a tool for media work.
The methodologies of analysis of these new technologies are a starting point that allows
for an adequate investigation of the object of study to be analysed; therefore, a review
of these methodologies is necessary. In this paper we will explore which methodologies
are valid for analysing this reality and how artificial intelligence is applied to
journalism, transforming the way in which content is produced and distributed.
Likewise, the capabilities of this technology allow a range of functionalities that help
journalists to carry out their work. The study of these capabilities and their limitations
is considered timely in order to understand the methodologies that can be used in this
innovative area of knowledge.
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1. Introduccion

En este trabajo se analizan diversas metodologias de estudio aplicables al ambito de la
inteligencia artificial utilizada en el periodismo. Ademas, se discuten los beneficios y
desafios que surgen con la implementacion de la IA en el campo de las tecnologias de la
informacion, tomando como base las diversas funcionalidades que permite la IA en el
sector periodistico. Se realiza un analisis de tipo descriptivo, exploratorio y analitico,
dividiendo el trabajo en dos apartados: por un lado, se exponen y describen las diversas
metodologias cientificas aplicables al estudio de la inteligencia artificial en las ciencias
de la comunicacién, con estudios y razonamientos académicos de investigadores. El
objetivo es proporcionar una vision clara y objetiva, desde un punto de vista
epistemologico, sobre el impacto de la inteligencia artificial en esta industria en
constante evolucién. Por otro lado, se explora el impacto de la inteligencia artificial en
el trabajo periodistico a través de planteamientos de investigadores del sector y las
aplicaciones y capacidades de esta tecnologia.

Es evidente que el uso de la inteligencia artificial y su aplicacion al periodismo revela
una tension entre la industria y la profesion del periodismo, al resaltar las grandes
oportunidades de mejora en la eficiencia de produccion y distribucién de las noticias,
pero también la amenaza de su uso para desbancar al periodismo de calidad con
“refritos” generados por maquinas. El estudio de Morant y Shaikh, realizado en 2022,
que realiza un andlisis tematico sobre la cobertura mediatica de la IA en relacién con su
uso y aplicacion en el periodismo, revela discrepancias entre la industria y la profesion
del periodismo al resaltar las esperanzas, entendidas como eficiencia, rapidez y
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capacidad, y los peligros de la IA, entre ellos la disminucién de la calidad de los
contenidos y la aparicion de noticias falsas de mejor factura y mayor riesgo de viralidad.
Asi mismo, las opciones metodolégicas de analisis a la hora de abordar una
investigacion sobre la IA y el periodismo son mostradas y descritas como punto de
partida para una reflexiéon académica sobre esta materia.

En sintesis, los objetivos de este trabajo son los siguientes:

0.1 Analizar las diversas metodologias para el estudio de la inteligencia artificial
aplicada al periodismo.

0.2 Definir que metodologias de andlisis de la informacién pueden resultar
adecuadas para el estudio de la inteligencia artificial aplicada al uso y desarrollo de
la informacion y los mensajes generados por el periodismo.

0.3 Observar las posibilidades que ofrece esta tecnologia a los profesionales de la
comunicacion y sus ventajas y potenciales inconvenientes.

2. Marco tedrico descriptivo y referencial

Se hace necesario resaltar que los avances tecnol6gicos han permitido la automatizacion
de tareas relacionadas con la produccién de noticias, lo que plantea importantes desafios
éticos y profesionales. En la misma linea, es muy interesante ver como periodistas que
salieron de la universidad hace afios -muchos de los cuales ocupan ahora puestos de
responsabilidad- se estan adaptando a entornos laborales en los que el peso de la
tecnologia es infinitamente mayor que a principios de este siglo. Este proceso de
adaptacién con la consiguiente tension entre periodistas y tecndlogos, ya se ha vivido
durante los procesos de digitalizacion de las redacciones y la apariciéon de las redes
sociales. Es previsible, por tanto, que algo similar ocurra ahora con el auge de la
inteligencia artificial (Parrat-Fernandez et al., 2021). Desde este punto de partida todo
enfoque relacionado con el uso de la IA en el periodismo pivota alrededor de tres ejes:
la automatizaciéon, la ética y el tandem periodista-maquina en el desarrollo de la
profesion periodistica.

Al hablar verificacién de noticias, la calidad y veracidad de la informacién siempre
deben ser garantizadas por profesionales cuando se usa la inteligencia artificial, una
herramienta que permite analizar grandes volumenes de datos y generar noticias de
manera automatica (Moreno-Gil, et al., 2023).

Este planteamiento es refrendando en otras investigaciones, que consideran que la IA
aplicada al periodismo puede ser una solucién eficiente para agilizar la produccién de
noticias, especialmente en casos de eventos en tiempo real o cobertura de datos
complejos. No obstante, es fundamental mantener la ética y la responsabilidad
periodistica en su implementacion (Salaverria y Sadaba, 2023)

En relaciéon a ambas afirmaciones, se observa que el uso actual de las informaciones
generadas por IA es mas una tendencia destinada a reducir el trabajo de la plantilla de
los profesionales de la informacion que un planteamiento de auténtica utilidad practica.
Sin duda, al reducirnos al uso de automatismo replanteamos un escenario editorial
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artificioso, no solo artificial, en el que la informacién se convierte en moneda de cambio
del capital humano, no una auténtica herramienta de utilidad para los periodistas.

La ética del uso de herramientas de inteligencia artificial en el periodismo, a nuestro
parecer, no solo radica en un uso tecnologico de los datos, abstraidos en una realidad
técnica que son mostrados como mero puente informativo con el lector. La realidad
editorial requiere de una evolucion periodistica que compagine el uso documental y
redaccional de la inteligencia artificial con un planteamiento basado en el seguimiento y
la supervisién humana constante, que permita generar nuevas formas de comunicar con
mayor eficacia sin menoscabo de la calidad del contenido. El periodista tiene como
principal labor informar e interpretar la realidad de los hechos, todo aquello que le aleje
de dicha tesitura es un periodismo “enlatado” que puede resultar eficiente, pero no
eficaz.

Estas afirmaciones son refrendadas por otras investigaciones, que sugieren potenciar el
periodismo artificial como una solucién adecuada para que el periodista puede llevar a
cabo su trabajo con mayor agilidad. Asi mismo, se considera necesario apuntar que, si
bien el periodismo basado en la IA no puede sustituir a los periodistas, si puede ser de
gran ayuda para que estos realicen sus tareas de forma mas productiva y se centren en
tareas mas creativas y analiticas (Sanchez Holgado, et al., 2022).

Se considera que la velocidad de elaboracion de noticias se incrementa de forma
exponencial con el uso de sistemas de Inteligencia Artificial. La creacién de titulares,
entradillas e incluso la reedicion de textos con algunas herramientas editoriales, por
ejemplo, Editmaker, de Cibeles Group L.L.C (Editmaker, 2024), compaiiia espafiola de
software digital editorial, demuestra que estas herramientas entrenadas aumentan la
velocidad con el uso de aplicaciones de inteligencia artificial generativa. Asi mismo,
todo ese tiempo “ahorrado” en tareas de reedicion de notas de prensa, creacién de
titulares, tablas, cronologia de redaccién y edicion de entradillas o sumarios, puede ser
empleado para el periodismo de investigacion, la busqueda de nuevos modelos de
negocio, la creacion de nuevas categorias de contenido o la interaccién humana con el
lector, dando lugar nuevos canales, plataformas y sistemas de conexién con el usuario.
Por otra parte, se observa que se producen nuevos desafios éticos y legales con el uso de
la TA en el periodismo. Estos incluyen el control y seguimiento de las fuentes de las
noticias generadas de forma automatica y el derecho a la privacidad (De Lara et al.,
2022).

La pretension de obtener el origen de los contenidos desarrollados por una inteligencia
artificial, por medio de herramientas de creacién y desarrollo generativo de contenidos
es, en cierta medida, un objetivo baldio. Los datos obtenidos por esta tecnologia forman
parte de una combinacion lingiiistica de textos incluidos en millones de paginas web
diferentes, todas ellas en abierto al gran publico. La privacidad, de este modo, se
convierte en una difusa trama de frases generadas con una dialéctica en apariencia
humana, pero de dificil trazabilidad en su origen. Esta realidad es la que produce un
escenario ético y legal ambiguo, por cuanto todo contenido generado por la inteligencia
artificial, partiendo de multiples fuentes, no permite una adscripciéon concreta de sus
contenidos. Seran las Ciencias Juridicas las que diriman a futuro, y en ultima instancia,
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la realidad juridica de dichos textos (dicha afirmacién también resulta valida para
imagenes, audios y videos).

La IA ofrece muchas posibilidades en el desarrollo de noticias, pero para implementar y
aprovechar correctamente el periodismo basado en la IA, se requiere de una formacion
especifica. Los periodistas deben adquirir habilidades técnicas y conocimientos sobre
inteligencia artificial para utilizar esta herramienta de manera efectiva. Este
planteamiento surge con el objetivo de dirimir razones y motivos de interés e inquietud
respecto al nuevo actor tecnolégico que se vislumbra en las redacciones de los medios
de comunicacion: la inteligencia artificial (Lopezosa et al., 2017).

La industria ha experimentado un desarrollo gracias a las nuevas tecnologias, pasando
de la version 1.0 a la actual, conocida como industria 4.0. Esta dltima se caracteriza por
la penetracion de la inteligencia artificial y sus diversas tecnologias, que prometen
sorprender y transformar el mercado y el mundo en general. En este sentido, muchas
tecnologias estan estrechamente relacionadas con la automatizaciéon inteligente, que
proyecta una transformacion a gran escala (Valdiviezo-Abad y Bonini, 2019). En esta
transformacion debe, desde nuestro punto de vista, separar la creaciéon propia
(exclusivas), de la creacién de la maquina.

En los ultimos afios, ha habido un aumento significativo en la investigacién sobre el uso
de la Inteligencia Artificial en el campo del periodismo. Estos estudios se centran en
una amplia gama de temas: la produccion de noticias, el periodismo basado en datos, el
analisis de big data, la implementacion en redes sociales y la verificacién de
informacion (Calvo y Ufarte, 2020). Asi mismo, ha habido un creciente interés en el
impacto de la inteligencia artificial en las industrias de la comunicacion. La literatura y
las investigaciones se han centrado principalmente en los sectores relacionados con la
produccion o distribucion de diversas formas de contenido (Martinez et al., 2022).

Partimos de la idea de que ignorar los cambios que se producen es un error. Sentirse
aislado de la tecnologia no evitara el terremoto tecnol6gico que se avecina y mirar hacia
otro lado no harad que este se detenga. Esta idea es aplicable tanto a los medios de
comunicacion como a otros productos editoriales (Bhaskar y Rocca, 2021).

En la actualidad, no solo se crean textos basados en datos, sino que también se
desarrollan programas informaticos con la capacidad de interpretar dichos datos. Esto
permite que la maquina pueda relacionar, proponer y crear un relato. La tendencia
actual es que los algoritmos generen textos cortos descriptivos que puedan ser
publicados, asi como propuestas mas elaboradas que sirvan como base para el toque
final y personal del periodista. Es mas, se esta trabajando en la posibilidad de generar
piezas audiovisuales a partir del reconocimiento de imagenes y sentimientos (Tufiez y
Tejedor, 2019).

La sociedad esta siendo cada vez mas invadida por la IA. Si bien antes solo se utilizaba
en ciertos ambitos, actualmente su uso se ha generalizado y nos acompafia a diario,
incluso en nuestros dispositivos personales como los teléfonos méviles. Sin embargo, se
detecta una falta de literatura que aborde los impactos de la IA en la sociedad, ya que la
mayoria de los estudios se centran mas en aspectos informaticos. Por lo tanto, es
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importante realizar investigaciones como esta para analizar como el periodismo esta
empleando la inteligencia artificial.

Ademas, la aplicacion de la inteligencia artificial en el periodismo espafiol es una
herramienta prometedora para mejorar la eficiencia y precisién en la generacién de
noticias. La inteligencia artificial se ha convertido en una plataforma eficaz para
mejorar los procesos periodisticos en Espafia, permitiendo optimizar la generacion,
recoleccion y andlisis de datos, lo que a su vez ha mejorado la calidad y relevancia de
las noticias (Canavilhas, 2022).

Dado que se han impulsado el desarrollo de sistemas capaces de analizar grandes
cantidades de datos y generar informes precisos y relevantes para los periodistas,
facilitando asi su trabajo en la bisqueda de fuentes y la verificaciéon de informacion, la
inteligencia artificial es considerada una aliada en la lucha contra la desinformacion,
desde tres vertientes: 1) El periodismo profesional puede experimentar una mejora
significativa en su estado, 2) La privacidad es un aspecto fundamental que debe ser
gestionado adecuadamente y 3) Contribuir al desarrollo tecnolégico con un
planteamiento ético es fundamental para asegurar que las decisiones informativas sean
conscientes y libres de sesgos (Manfredi Sanchez et al., 2020).

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en el periodismo est4 en desarrollo y tiene
un impacto significativo en el modelo de producciéon y difusién periodistica. Esto
plantea varios desafios éticos. En este sentido, es fundamental que los medios utilicen la
IA de manera responsable y, para ello, la transparencia juega un papel clave. Una forma
de promover la transparencia es a través del compromiso de las plataformas de
verificacion al describir su metodologia profesional. Esto permite conocer cémo utilizan
los datos, algoritmos y automatizaciones, generando confianza en su uso (Sanahuja-
Sanahuja y Lopez-Rabadan, 2022).

No obstante, las cronicas producidas por la inteligencia artificial no suponen un aporte
de calidad al género periodistico, careciendo de caracter analitico o interpretativo; en
ambos casos son cualidades presentes tradicionalmente en el periodismo. Por ello, se
hace necesario observar que el profesional humano es una parte inherente al desarrollo
del mensaje informativo (Murcia Verdu et al., 2022).

Por otra parte, es importante reconocer que el avance de la IA y su implementacion en
el campo periodistico estd transformando la forma en que se producen, distribuyen y
consumen las noticias. Por lo tanto, es fundamental que los profesionales de la
comunicacion se adapten a estos cambios para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que surgen con estas tecnologias (Gomez-Diago, 2022).

Es necesario realizar un analisis sobre el funcionamiento de estos sistemas y el valor de
la informaci6n para que puedan aprender con la ayuda de los humanos. Algunos autores
consideran que no hay un peligro real de extinciéon de la profesion, sino mas bien un
proceso de cambios y ajustes en el que las maquinas se convierten en actores proactivos.
Los periodistas deben enfatizar su contribucién personal y la parte cognitiva en la
elaboracién de noticias (Ufarte y Manfredi, 2019).
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Finalmente, otros autores consideran necesario adaptar el periodismo automatizado al
Codigo Deontologico de la FAPE, como un cambio fundamental para revisar aspectos
como autoria, elaboracion, transparencia y jerarquizacion de las informaciones
redactadas mediante inteligencia artificial (Ufarte et al., 2021).

3. Metodologias aplicables a la investigacion de la Inteligencia Artificial en el
periodismo

La inteligencia artificial en el periodismo es de uso comun desde la llegada de los
sistemas IA “democratizados” (Entendidos asi a partir del uso de sistemas IA en abierto
por gran parte de la sociedad, véase Chat GPT). Dado que este tipo de software (Open
Al y BARD), de uso sencillo gracias al lenguaje natural, ya se encuentra integrado en
los grupos editoriales. Por ello, se hace necesario observar los aspectos esenciales de los
de sistemas avanzados de “pensamiento digital” en los departamentos editoriales.

Una metodologia de tipo analitico, exploratorio y descriptivo da lugar a la convergencia
de conceptos clave para entender el uso de la TA en las redacciones y tiene como
objetivo la comprensién de este fenémeno, es por ello la metodologia concreta utilizada
en este articulo.

No obstante, en cuanto a posibles metodologias de investigacion que conducen a una
base de desarrollo acorde al objeto de estudio analizado -la inteligencia artificial
aplicada al periodismo-, se podrian utilizar diversos métodos de analisis que dan como
resultado los elementos de valor en relacion frente a las diferentes perspectivas posibles.
Por ello la mencion de opciones metodolégicas se hace exigible en un campo de estudio
innovador, que puede dar lugar a multiples derivadas de observacion.

Entre dichas metodologias aplicables se pueden describir las siguientes:
3.1. Metodologia analitica, exploratoria y descriptiva

La metodologia de tipo Exploratorio se centra en comprender y describir como se utiliza
la TA en el periodismo. Examina casos de estudio, identifica patrones y evalia el
impacto de la IA en la produccién de noticias. La metodologia de este tipo tiene como
objetivo proporcionar una vision general aproximativa de un tema poco explorado o
reconocido. Esta metodologia se utiliza cuando hay conocimiento limitado sobre el
tema. Entre sus diversas perspectivas, puede ser cuantitativa, cualitativa o historica.

La investigaciéon exploratoria tiene como objetivo recopilar informacion, identificar
antecedentes generales y ubicar aspectos relevantes sin ofrecer explicaciones sobre el
objeto de estudio. Se enfoca en identificar tendencias y posibles relaciones entre
variables que seran analizadas en investigaciones futuras. En resumen, la investigacion
exploratoria se lleva a cabo cuando se trata de un tema u objeto poco conocido o del
cual no se dispone de suficiente informacion, proporcionando una vision superficial del
mismo. De manera similar, las investigaciones exploratorias buscan obtener una vision
general y aproximada del tema en cuestion (Pearson, 2014).

Communication & Methods, Vol. 6, n°1, 2024, pp. 90-107 96



Revista Comunicacién y Métodos | Journal Communication & Methods ISSN: 2659-9538

Sin duda, no hay una historia reciente de los sistemas de inteligencia artificial aplicados
a las Ciencias Sociales, por lo que partir de articulos cientificos actuales o libros de gran
actualidad, son un referente de este método de investigacion. Esta metodologia ayuda a
establecer prioridades y determinar tendencias, como en el articulo que nos ocupa. En
esta metodologia se relacionan situaciones donde se necesita acumular ideas sobre
distintos aspectos poco estudiados. El investigador debe sumergirse en los datos, las
ideas y los contenidos y puede utilizar muestras pequefias no representativas. En
definitiva, se busca representar el estado actual de un hecho o fen6meno.

La Metodologia Descriptiva, por su parte, aplicada al tema que nos ocupa, pretende
describir caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Asi
mismo, se utiliza para frecuencias, promedios y otros calculos estadisticos. Permite,
gracias a ello, obtener notas que caracterizan la realidad estudiada. No es un estudio
profundo, sino una representacion del estado actual.

Finalmente, la metodologia analitica tiene como objetivo interpretar y comprender en
profundidad fenémenos especificos. Entre sus principales premisas se encuentran una
exploracion y analisis minucioso combinado con enfoques cuantitativos y cualitativos.
No obstante, esta metodologia requiere abstraccion y generalizacion a partir de
observaciones.

3.2. Metodologia basada en la democratizacion de la IA

La democratizacion de la inteligencia artificial (IA) se refiere a la apertura y acceso mas
amplio a las capacidades de la IA, permitiendo que mas personas se beneficien de ellas.
En cuanto a cémo aplicar algunas perspectivas sobre esta democratizacion en el
contexto de la investigacion periodistica, podemos contemplar el acceso a los datos.
Esta coyuntura que implica que, gracias a la democratizacién los datos estan disponibles
para todos, no solo a unos pocos, facilita el andlisis y la mejora en la capacidad de la
inteligencia artificial para procesar la informacion.

En este punto es interesante mencionar la iniciativa Open Data, propone una legislacion
global para liberar el conocimiento de los datos, lo que beneficia el avance de la
inteligencia artificial. Ademas, Inteligencia Artificial Generativa, como parte de la
democratizacion, no requiere habilidades técnicas avanzadas. Es accesible para mas
personas y puede aplicarse en investigacion cualitativa y cuantitativa.

En cuanto a la transparencia y razonamiento, la inteligencia artificial debe ser razonada,
transparente y justa. Si una solucién no puede explicar sus criterios en una informacion,
no debe utilizarse.

Por ultimo, la proteccién de datos personales sigue siendo un desafio, pero normativas
como el RGPD en Europa buscan equilibrar la privacidad con el acceso a datos. Como
objetivo final, la democratizacién de la IA busca ampliar su uso y beneficios, pero
también requiere consideraciones éticas y legales que pueden ser abordadas en estudios
posteriores (Suazo, 2023).
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3.3. Metodologia de enfoque critico frente al enfoque aplicado

Los proyectos de investigacion desde una perspectiva critica consideran las
consecuencias sociales de la IA en el periodismo. Los enfoques aplicados se centran en
formar a los estudiantes en el uso de la IA en tareas periodisticas, como tratamiento de
datos, automatizacién de contenido y verificacién de informacion.

El Enfoque Critico tiene como objetivo analizar la inteligencia artificial desde una
perspectiva social, ética y politica. Entre sus caracteristicas examina las implicaciones
sociales y culturales de la inteligencia artificial, cuestionando los sesgos, la
discriminacion y la concentracion de poder. Por otra parte, considera como la
inteligencia artificial afecta a la diversidad, la privacidad y la justicia. En definitiva,
busca como comprender las relaciones de poder en la produccion y uso de la
inteligencia artificial. El enfoque critico de las consecuencias de uso de la inteligencia
artificial en el periodismo, y su transmision al estudiante o profesional, se contrapone
con el uso aplicado de dicha tecnologia.

El enfoque Aplicado, sin embargo, define el analisis del uso de la inteligencia artificial
en tareas especificas del periodismo y su implementaciéon practica para resolver
problemas concretos, como la automatizacion de noticias o el andlisis de datos, teniendo
en cuenta aspectos practicos, técnicos y operativos. Sin abordar cuestiones éticas o de
profundidad deontoldgica (Ortiz, 2015).

En sintesis, el enfoque critico se preocupa por las implicaciones mas amplias de la
inteligencia artificial, mientras que el enfoque aplicado se enfoca en su uso practico en
el periodismo. Ambos son importantes para una comprensién completa y la inteligencia
artificial en este campo.

4. Herramientas y funcionalidades en el uso de la inteligencia artificial aplicada a
la comunicacién.

Una vez obtenidos los puntos de vista mas interesantes sobre el uso de Inteligencia
Artificial en el periodismo en Espafia, y las metodologias de estudio viables para
analizar la tecnologias de software “inteligente”, podemos inferir las cuestiones de
mayor interés en el uso profesional, asi como los desafios mas importantes a los que se
enfrentan los periodistas con el uso de la inteligencia artificial en su labor de informar
en la actualidad. Estos aspectos pueden ser sintetizados en cinco puntos:

* La generacion automatizada de noticias.

» La verificacién técnica de los hechos.

* La capacidad de personalizacion de contenidos.

* La falta de contexto humano, que puede llevar a un periodismo de menor
calidad.

4.1. Generacion automdtica de noticias

Una de las aplicaciones mas destacadas de la IA en el periodismo es la generacién
automatica de noticias. Los avances en el procesamiento del lenguaje natural han
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permitido a las maquinas escribir articulos basados en datos y patrones predefinidos.
Esto ha llevado a un aumento significativo en la produccion de noticias, especialmente
en areas como informes financieros o deportivos.

La generacion automatica de noticias ofrece ventajas notables, como una mayor
velocidad y eficiencia en la produccion de contenido. Las maquinas pueden analizar
grandes volimenes de datos en cuestién de segundos y generar informes precisos y
coherentes. Ademas, esta tecnologia puede liberar a los periodistas para centrarse en
tareas mas creativas y analiticas.

En este punto, es interesante observar el estudio realizado por Mario Haim y Andreas
Graefe en 2017, en el que tras, analizar una muestra de lectura ante los lectores de dos
noticias, una generada por una maquina y otra por un humano, las noticias escritas por
humanos estdan mejor escritas, pero a la hora de buscar credibilidad, los lectores
prefieren las noticias automatizadas

4.2. Verificacién de hechos

La verificacién de hechos es una parte esencial del periodismo responsable. La IA ha
demostrado ser una herramienta valiosa en este campo, ya que puede analizar grandes
volimenes de informacién y detectar inconsistencias o informacion falsa.

Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden rastrear y comparar datos en tiempo
real, identificando patrones y sefiales que podrian indicar la veracidad o falsedad de una
afirmacion. Esto ayuda a los periodistas a verificar rdpidamente los hechos y
proporcionar informacién precisa a los lectores. La IA también puede ayudar en la
deteccion de deepfakes, contenido manipulado digitalmente con el objetivo de engafiar
al publico. Los sistemas de IA pueden analizar imagenes o videos en busca de
anomalias y sefiales que indiquen manipulacion, lo que permite a los periodistas advertir
sobre posibles engafios.

A pesar de las ventajas evidentes, la verificaciébn automatizada también presenta
desafios. La capacidad limitada para comprender el contexto humano y las sutilezas del
lenguaje pueden llevar a errores en la deteccion de informacion falsa. Por lo tanto, es
crucial que los periodistas utilicen la IA como una herramienta complementaria y no
dependan exclusivamente de ella para verificar los hechos.

Es interesante resaltar el articulo del catedratico Jests Flores Vivar (2019) en el que
afirma que los estados, las universidades y las empresas de medios invierten grandes
recursos en el desarrollo de algoritmos detectores de noticias manipuladas. No obstante,
esta tecnologia, todavia embrionaria, necesita de detectives humanos (fact checkers)
para encontrar la informacion falsa que circula por la Red. En esta linea se ha
desarrollado la inteligencia artificial de Google, cuya mision es contraatacar a las
noticias falsas.
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4.3. Personalizacion de contenido

La personalizacién de contenido es otra area donde la IA esta impactando el periodismo.
Los algoritmos inteligentes pueden analizar los intereses y comportamientos del usuario
para ofrecer noticias adaptadas a sus preferencias individuales. Esto permite a los
medios ofrecer una experiencia mas relevante y atractiva para los lectores, aumentando
la retencion y el compromiso. Ademas, la personalizacién de contenido puede ayudar a
los periodistas a llegar a audiencias mas diversas y segmentadas.

Sin embargo, la personalizacién también plantea preocupaciones en términos de
burbujas de filtro y sesgos algoritmicos. Si los usuarios solo reciben noticias que
confirman sus creencias existentes, esto puede limitar su exposicion a diferentes
perspectivas e ideas. Por lo tanto, es importante que las organizaciones periodisticas
sean transparentes sobre como se personaliza el contenido y ofrezcan opciones para
acceder a una variedad de fuentes informativas. Sin embargo, también existen desafios
asociados con esta practica. La falta de contexto humano puede afectar la calidad del
contenido generado por IA. Ademas, existe el riesgo potencial de sesgos algoritmos si
no se supervisan adecuadamente.

Por otra parte, los efectos derivados de una practica automatizada sin supervision de
edicién o publicacién, basada en algoritmos de enfoques sensacionalistas, puede llevar a
la bisqueda de la viralidad sobre la calidad, con la consecuencia implicita de semejantes
actitudes periodisticas, que anteponen un titular engafioso, en busca de impactos y
paginas vistas, a la informacion veraz (Tdfez-Lopez et al,. 2019)

4.4. Falta de contexto humano como obstdculo a un periodismo de calidad

La falta de contexto humano en el periodismo aplicado a la inteligencia artificial es un
tema relevante y preocupante. A medida que la IA se utiliza cada vez mas en el campo
del periodismo, existe el riesgo de que se pierda la perspectiva humana y se produzcan
informes inexactos o sesgados. La inteligencia artificial carece de la capacidad de
comprender plenamente el contexto social, cultural y emocional que rodea a una
historia.

El periodismo tradicionalmente ha sido un campo basado en la investigacion, la
verificacion de hechos y la narracion de historias humanas. Los periodistas tienen la
habilidad unica de interactuar con las personas involucradas en una historia, comprender
sus experiencias y transmitir esa informacién al publico. Cuando se aplica la
inteligencia artificial al periodismo, existe el riesgo de que se pierda esta interaccion
humana crucial. Los algoritmos pueden analizar datos y generar informes
automaticamente, pero no pueden capturar las sutilezas y los matices que solo pueden
obtenerse a través de una conversacion o una entrevista personal.

La falta de contexto humano en el periodismo aplicado a la inteligencia artificial puede
ser problematica. Es importante encontrar un equilibrio entre el uso de la IA para
mejorar la eficiencia y precision del periodismo, sin perder de vista la importancia de la
perspectiva humana en la narracion de historias. Para evitar la falta de contexto humano,
es fundamental que los periodistas y los desarrolladores de IA trabajen juntos. Los
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periodistas deben comprender como utilizar la IA de manera ética y critica, mientras
que los desarrolladores deben tener en cuenta las necesidades y limitaciones del
periodismo.

En este aspecto, es interesante comprender las ideas de aumento y rendimiento, que se
refieren a la capacidad de la TA para aumentar la cadencia informativa y de mejorar la
calidad de las informaciones, en lugar de sustituir a los seres humanos por maquinas y la
idea de control, que se ocupa de la gobernanza y la gestion de los sistemas de IA para
garantizar que funcionen de forma ética y segura (Schmager et al., 2023).

5. Ventajas y desventajas del uso de la inteligencia artificial aplicada al periodismo

Tras una revisiébn hemerogréafica de investigadores y estudios relacionados con la
Inteligencia Artificial aplicada al periodismo, podemos considerar las siguientes
ventajas y retos que implica el uso de herramientas tan avanzadas que permiten la
creacion de contenido generativo.

5.1. Ventajas de la IA aplicada al periodismo y los medios de comunicacion

- Eficiencia en la recopilacién y analisis de datos: La inteligencia artificial puede
procesar grandes cantidades de informacion en poco tiempo, lo que permite a los
periodistas acceder a una amplia gama de fuentes y analizar datos complejos de
manera mas rapida y precisa.

- Personalizacion de contenidos: La inteligencia artificial puede ayudar a los
periodistas a adaptar el contenido a las preferencias individuales de los lectores,
lo que mejora la experiencia del usuario y aumenta la relevancia de la
informacion proporcionada.

- Automatizacion de tareas rutinarias: La inteligencia artificial puede realizar
tareas repetitivas y monotonas, como la transcripcion de entrevistas o la
generacion automatica de informes basicos, liberando asi tiempo para que los
periodistas se centren en actividades mas creativas y analiticas.

- Mejora en la deteccion de noticias falsas: La inteligencia artificial puede ayudar
a identificar patrones y caracteristicas comunes en las noticias falsas, lo que
facilita su deteccion y prevencion. Esto es especialmente importante en un
contexto donde la desinformacion es cada vez mas frecuente.

- Mayor interaccién con los usuarios: La inteligencia artificial puede facilitar la
interaccion entre periodistas y lectores a través de chatbots o asistentes virtuales,
brindando respuestas rapidas a preguntas frecuentes o recomendando contenido
relevante basado en intereses individuales. Esto fomenta una mayor
participacion del publico y fortalece la relacion entre medios y audiencia.

5.2. Desventajas y retos de la IA aplicada al periodismo y los medios de comunicacion

- Falta de contexto y andlisis profundo: Aunque la inteligencia artificial puede
recopilar y analizar grandes cantidades de datos, a menudo carece de la capacidad de
contextualizar la informacién y realizar un andlisis en profundidad. Esto puede
llevar a una falta de perspectiva y comprension completa de los eventos y temas que
se estan cubriendo.
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- Sesgo algoritmico: Los algoritmos utilizados en la inteligencia artificial pueden estar
sesgados debido a los datos con los que han sido entrenados. Esto puede resultar en
una cobertura periodistica sesgada o parcial, ya que los algoritmos pueden perpetuar
estereotipos o0 prejuicios existentes.

- Pérdida de empleos periodisticos: El uso creciente de la inteligencia artificial en el
periodismo puede llevar a la automatizacion de tareas que antes eran realizadas por
periodistas humanos. Esto puede resultar en una disminucion de empleos en la
industria periodistica, lo que afecta negativamente a los profesionales del sector.

- Falta de ética y responsabilidad: La inteligencia artificial no tiene conciencia ni
capacidad para tomar decisiones éticas o responsables. Esto puede llevar a la
difusion de informacién erronea o falsa sin ningun tipo de verificacién o supervision
humana, lo que socava la credibilidad del periodismo.

- Dependencia tecnolégica: Confiar demasiado en la inteligencia artificial puede
hacer que las organizaciones periodisticas dependan en gran medida de la
tecnologia, lo que las hace vulnerables a fallos técnicos o ciberataques. Ademas,
esto puede limitar la capacidad de adaptacion y creatividad del periodismo humano,
ya que se prioriza la eficiencia y automatizacion.

6. Discusion

Los diferentes métodos de andlisis necesitan diversos recursos y capacidades. No es lo
mismo analizar las tendencias académicas de analisis en la blisqueda de caminos hacia
una hoja de ruta intelectual, valida para acometer un estudio de tipo descriptivo y
exploratorio, que una investigacion de campo con un universo de gran amplitud basada
en millones de datos extraidos de sistemas de almacenamiento digitales. Por ello, las
metodologias actuales de analisis e investigacion se basan en la exploracién, la
democratizacion y la clara distincién entre el enfoque critico, que genera una discusion
intelectual basada en conceptos y el enfoque aplicado, que determina el uso de las
herramientas IA en el devenir diario de los profesionales de la informacién.

Como es evidente, no hay una metodologia mejor que otra, sino que cada metodologia
debe ser adecuada al objeto de estudio y utilizada en funcion de los objetivos y metas a
desarrollar.

Desde un campo de analisis puramente aplicado en las redacciones modernas y el uso de
que hacen los periodistas de estas tecnologias, la IA esta transformando rapidamente el
campo del periodismo en multiples aspectos. La generacion automatica de noticias, la
verificacion de hechos y la personalizacion de contenido son solo algunos ejemplos del
impacto positivo que la IA puede tener en esta industria. Sin embargo, también es
crucial abordar los desafios asociados con la implementacion de la IA en el periodismo.
La supervisién humana continua, la ética y la transparencia son fundamentales para
garantizar que la TA se utilice de manera responsable y no comprometa los valores
fundamentales del periodismo.

Uno de los desafios mas importantes es la supervision humana continua. Aunque la IA

puede realizar tareas como recopilar datos, analizar informacién y redactar informes, es
esencial que haya una supervision humana constante para garantizar la precision y la
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imparcialidad de las noticias generadas por algoritmos. Debido a que los algoritmos se
basan en datos y reglas predefinidas, pueden ser propensos a errores o sesgos.

Los periodistas deben revisar y verificar los contenidos producidos por la IA,
corrigiendo cualquier error o sesgo. La supervision humana también es crucial para
garantizar la ética en el periodismo basado en IA. Los algoritmos pueden tener
dificultades para comprender el contexto cultural, social o politico de una noticia, lo que
puede llevar a la difusion de informacion errénea. Este desafio implica encontrar un
equilibrio entre la automatizacion y la intervencion humana para garantizar la calidad,
veracidad, ética y transparencia en las noticias generadas por algoritmos.

Otro reto importante es el riesgo de comprometer los valores fundamentales del
periodismo. La IA puede automatizar muchas tareas rutinarias, pero no puede
reemplazar completamente el juicio humano, la investigacion profunda y el analisis
critico que caracterizan al periodismo de calidad. Es esencial mantener un equilibrio
entre el uso de la [A como herramienta de apoyo y la preservacién de la esencia del
periodismo. La IA puede ser utilizada para automatizar tareas rutinarias y repetitivas,
como la recopilacion y analisis de datos, lo que permite a los periodistas dedicar mas
tiempo a investigar historias y realizar un periodismo de calidad.

Otro desafio ético es el uso de IA para generar contenido periodistico. Algunos medios
ya estan utilizando algoritmos para redactar noticias basicas, como noticias de agencia o
informes deportivos o financieros. Si bien esto puede ser eficiente en términos de
produccion de contenido, plantea preguntas sobre la autoria y la responsabilidad ética
del contenido generado por maquinas.

La privacidad también es un tema importante cuando se trata del uso de IA en el
periodismo. La recopilacion masiva de datos personales puede plantear preocupaciones
sobre la proteccién de la informacién privada de los individuos y su uso indebido. Es
fundamental establecer politicas claras sobre como se recopilan, almacenan y utilizan
los datos en el contexto del periodismo basado en IA.

Por otra parte, la transparencia es clave para abordar el desafio ético de la IA en el
periodismo. Los usuarios deben saber cuando estan interactuando con una maquina en
lugar de un periodista humano. Esto implica la necesidad de etiquetar claramente el
contenido generado por IA y proporcionar informacion sobre cémo se utilizan los
algoritmos en la toma de decisiones editoriales.

7. Conclusiones

Las conclusiones respecto a los tres objetivos iniciales, tras una exposicion razonada del
marco referencial, las posibles metodologias de estudio y las aplicaciones y
herramientas de uso por parte del periodista ante la llegada de la inteligencia artificial,
se pueden determinar en tres puntos:

C.1 En primer término, se observa que las metodologias actuales de estudio de la

tecnologia de la inteligencia artificial, en el &mbito de la comunicacién, son diversas y
se acometen en funcién de la perspectiva, tipologia y tecnologias utilizadas. Por este
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motivo, el factor entendido como “tecnologia” cobra cada dia mas fuerza en el mundo
académico a la hora de acometer una investigacion. Esto se comprueba al observar que
una tecnologia avanzada, innovadora, disruptiva y de evolucion practicamente
exponencial, como es la inteligencia artificial, requiere de un continuo seguimiento de
los descubrimientos, novedades y avances obtenidos.

C.2 La democratizacion del uso de la inteligencia artificial ha creado un publico de
millones de personas que provoca mayores dificultades a la hora de obtener una muestra
especifica, por cuanto su segmentacion se hace compleja y requiere de elementos
técnicos de gran alcance. En efecto, las metodologias pueden ser enmarcadas y
delimitadas desde su estructura cientifica y argumental, pero deben ser extrapoladas a
factores novedosos que requieren de nuevas técnicas y, sobre todo, nuevos recursos.

C.3 Para concluir, es necesario establecer politicas claras y transparentes para abordar
estos desafios y asegurar que la IA se utilice de manera responsable en el campo del
periodismo. Si bien la implementacién de la IA en el periodismo ofrece beneficios
significativos, también plantea desafios que deben abordarse adecuadamente. La
supervision humana continua, la ética y la transparencia son fundamentales para
garantizar que la TA se utilice de manera responsable y no comprometa los valores
fundamentales del periodismo. Al abordar estos desafios, podemos aprovechar al
maximo las ventajas que la IA puede ofrecer a la industria periodistica.

A medida que avanzamos hacia un futuro cada vez mas impulsado por la IA, es esencial
que los profesionales del periodismo estén preparados para adaptarse y aprovechar las
oportunidades que esta tecnologia ofrece.
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